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Hankintajohdon
prioriteetit 2026

Vuonna 2026 hankintatoimi on monessa organisaatiossa jalleen kerran murroskohdassa.

Olemme kokeneet omakohtaisesti sekd ndhneet vuonna 2025 useita tutkimuksia, kuinka
hankintajohto ndkee alalla enemman haasteita kuin vuonna 2024 ja miten toimitusketjut
ovat lilketoiminnan elinehto - ja hankinta on liiketoiminnan pulssi.

Tutkimusten tulokset ovat muuttuneet viimeisten kahden vuoden aikana siihen suuntaan,
ettd karjessa ovat olleet kustannussaastot, riskienhallinta, digitaalinen transformaatio ja
tekoalyn hyddyntaminen. Halusimme talla kyselytutkimuksella havainnollistaa taman hetken
tilanteen ja viimeisimmat ndkymat vuoden 2026 prioriteeteista.

Talla hetkelld haasteina ovat kustannuspaineet, markkinoiden epdvarmuus, geopoliittiset
jannitteet, yllatykselliset tariffit, kalvava inflaatio, vastuullisuusvaatimukset seka
digitalisaation ja tekodlyn kiihtyva kehitys, jotka pakottavat yrityksia tarkastelemaan
hankinnan roolia uudelleen. Pelkdn kustannusten hallinnan sijaan hankinnaltakin odotetaan
yha vahvemmin liiketoiminnan kumppanuutta ja strategista arvonluontia. Voidaankin sanoa,
ettd vuonna 2026 hankinta on liiketoiminnan ytimessa entista vahvemmin ja isommalla
jalanjaljella kuin koskaan aiemmin.

Kartoitimme Hankintajohdon prioriteetit 2026 -kyselytutkimuksessa loka-marraskuussa
2025 suomalaisten yritysten hankintajohdon nakemyksia siitd, mihin hankinnan tulisi
keskittyd vuonna 2026, miten automaatio ja digitalisaatio muuttavat tyotd ja milla
toimenpiteilld hankinnan suorituskykya aiotaan parantaa entisestian. Oleellisimmat
havainnot tassa kyselyssd kohdistuvat hankintajohdon itsensid kokemiin prioriteetteihin
vuonna 2026.

Kyselytutkimukseen vastasi yhteensd 102 hankintajohtajaa ja hankinnan paattijaa
Suomesta. Tassa raportissa avataan vastaajajoukon profiilia ja sen jalkeen keskeisimmat
|6ydokset hankinnan prioriteeteista ja suorituskykya parantavista toimenpiteistd vuodelle
2026. Toivomme, etta saat tasta raportista ajatuksia ja evaita hankinnan haasteisiin ja ennen
kaikkea uusiin mahdollisuuksiin liiketoiminnan ytimessa 2026.
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Yli 80 % vastaadijista pitdd
kustannusten hallintaa ja
analytiikkaa vdhintddn
"erittdin tdrkednd”

tai "kriittisend”
prioriteettina 2026.

Resilienssi ja kustannusten hallinta korostuvat
muutoksessa ja markkinoiden epavarmuudessa

Hankintajohto nosti prioriteeteista karkeen kustannusten hallinnan ja analytiikan vuodelle
2026. Resilienssin, riskienhallinnan seka kustannussaastojen nahdaan olevan merkittavassa
roolissa 2026. Kustannusten osalta haetaan pitkalti samaa tasoa tai aavistuksen enemman
kustannustehokkuutta kuin vuonna 2025.

Haasteista nousivat karkeen markkinoiden muutokset ja hintojen nousu sekad yleinen
epavarmuus. Taman kaiken keskella hankintajohdon tulee myo6s kehittda toimintaa ja
lunastaa tavoitteet. Edessimme ei ole helppo vuosi, mutta myds valonpilkahduksia on
nahtavissa. Erityisesti haasteiden odotetaan muuttavan muotoaan yleisesta epaselvyydesta
kirkkaampaan nakymaan - oli kyse sitten investoinneista tai yrityksen tilauskannan
kehityksesta positiivisempaan suuntaan.

Tekoaly tehostaa hankinnan roolia merkittavasti jo tulevana vuonna. Erityisesti datan
hallintaan ja analytiikkaan tekodlyn nahdaian tuovan huomattavia hyotyja. Tekoaly ja
robotiikan mahdollistama rutiinien automatisointi tulevat vaikuttamaan erityisesti
operatiivisen hankinnan automatisointiin viela strategisia tehtaviakin enemman.

Miten sitten hankintajohto tulee konkreettisesti parantamaan suorituskykya entisestaan
vuonna 20267
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Annetaanko tekodlyn hoitaa asiat kuntoon, vai miten hankintaa trimmataan entistakin
paremmin liiketoiminnan suorituskykya tehostavaksi ja lisdarvoa tuottavaksi toiminnoksi?
Hieman vyllatyksellistd on, ettd tekoaly, digitalisaatio tai vastuullisuus eivat ole TOP 5
-toimenpiteitd, vaan karkipaasta loytyvat "back to basics” -tyyppiset hankinnan peruspilarit:

Toimittajayhteistyon syventaminen
Saastot hankintakustannuksissa
Datan ja analytiikan kehitys

Riskienhallinta ja resilienssin kehitys

ook 0N e

Hankinnan ja liiketoiminnan yhteistyon kehitys

Toimittajayhteistyon ja -suhteiden
syventaminen

Saastot
hankintakustannuksissa

Riskienhallinta ja
resilienssin kehitys

Datan ja
analytiikan
kehitys

Hankinnan ja
lilketoiminnan
yhteistyon
kehitys

Kuva 1. Vastaajien arvioimat hankinnan kehityskohteet, joita pidettiin erittdin térkeind tai kriittisind (osuus
vastaajista, %).
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1. Tutkimuksen vastaajat

1.1 Teollisuus vahvasti edustettuna

Ei ole yllatys, ettd vastaajajoukko painottuu selvasti tuotannollisiin ja investointivaltaisiin
toimialoihin, joissa hankinnoilla on kriittisen suuri merkitys liiketoiminnalle:

e Teollisuus: noin 62 %

¢ Rakentaminen: 8 %

e Kaivostoiminta jalouhinta: 5%

e S3hko-, kaasu- ja lampohuolto, jddhdytysliiketoiminta: 5 %

Naiden lisdksi mukana on yksittaisia vastaajia esimerkiksi majoitus- ja ravitsemisalalta,
kiinteistoalalta, ymparistohuollosta, julkisesta hallinnosta sekd muista palvelutoiminnoista.

Tulokset kuvaavat erityisen hyvin teollisten organisaatioiden hankintanidkymia ja
tilannetta marraskuussa 2025 - eli toimialoja, joissa hankinnan paatoksilla on suora
vaikutus tuotantoon, kapasiteettiin ja padomien sitoutumiseen, ja siten siis vahva vaikutus
lilketoiminnan tulokseen.

1.2 P&aiaosassa suuret ja erittain suuret yritykset

Yritysten liikevaihtoluokkien jakauma korostaa, etta aiheet koskettavat vastaajia erityisesti
suurten ja keskisuurten organisaatioiden hankinnan arjessa:

¢ yli 500 M€ liikevaihto: 27 %
e 100-500M¢€: 34 %

e 50-100M€:16%

e 25-50M€:13%

o alle25M€:6%

17%
50 - 100M€

34% 27%

100 - 500M€ yli 500M€

6%
10 - 25M€
Kuva 2. Kyselyyn
vastanneiden

2% yritysten
liikevaihtoluokat

14%
25 - 50M€
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Enemmisté vastaajista tulee organisaatioista, joissa hankinta on jo hyvin organisoitu
ja ammattimaistettu, seka yrityksista, joissa hankinnalla on merkittava rooli yrityksen
tuloksentekokyvyssa.

1.3 Vastaajat hankinnan ydinrooleista

Vastaajajoukon profiili kertoo, ettd kysely tavoitti hyvin hankinnan avainhenkil6ita.
Yleisimmat vastaajien roolit ovat:

e Head of Procurement / Sourcing: 41 %
e CPO/Hankintajohto: 33 %

e Sourcing Manager: 15 %

e Category Manager: 6 %

Jaljelle jaava 5 % koostuu mm. Business Development -rooleista ja ostotehtavissa toimivista
henkildista, mutta selvd enemmistd edustaa hankinnan johtoa ja keskijohtoa. Taman
perusteella tuloksien voidaan ndahda heijastavan kattavasti suomalaisen hankintajohdon
nakemyksia kyselyn tekohetkella loppuvuodesta 2025.

15%

Sourcing Manager

41% 33%

Head of Procurement /

: CPO hankintajohto
Sourcing

3%

6% Ostotehtavat

Category

Manager

Kuva 3. Kyselyyn vastanneiden roolijakauma

1.4 Raportointisuhteet ja hankinnan asema: hankinta vihdoin liiketoiminnan
ytimessa

Hankinnan organisatorinen asema nakyy selvasti raportointisuhteissa. Kokemuksiin
pohjautuen on nahtavissa, ettd hankintajohdon asema yritysten johtoryhmissd on
lisdantynyt, vaikkakin merkittava osa edelleen on pykalan tai pari johtoryhmatasosta. Trendi
on kuitenkin positiivinen ja hankinnan asema on yha tukevammin johdon agendalla.
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Raportointisuhteet:

e 33 % raportoi suoraan toimitusjohtajalle (CEO)
e 28 % raportoi CPO:lle / hankintajohdolle

e 18 % raportoi operatiiviselle johtajalle (COO)
e 10 % raportoi talousjohtajalle (CFO)

o 4 % raportoi suoraan yrityksen johtoryhmalle, ja lisdksi vastauksissa nakyy useita
kombinaatioita (esim. CEO + johtoryhma).

CEO toimitusjohtaja 32,7%

CPO hankintajohtaja 27,7%

COO operatiivinen johtaja 17.8%

CFO talousjohtaja 9,9%

Yrityksen johtoryhma 4,0%

Kuva 4. Roolit tai tahot, joille vastaajat raportoivat yrityksessddn

Hankinta on monessa organisaatiossa selvasti strateginen funktio, joka on kiinnitetty
yritysjohdon |ahikehaan, ei siis pelkastdan taloushallinnon tai operatiivisen johdon

alaisuuteen.

Hankinnan rooli ei viela ole suuryrityksissa johtoryhmatasolla, silla yli 500 M€ liikevaihdon
yritysten vastaajista vain kolme raportoi suoraan CEO:lle. Erittdin positiivista kehitysta
kuvaa kuitenkin se, ettd hankintajohdosta 37 % raportoi suoraan toimitusjohtajalle tai
johtoryhmalle. Hankinnan rooli liiketoiminnan ytimessa on tavoitteena - siihen suuntaan
kehitys onneksi on menossa, ja suunta on hienosti ylospdin! Seuraamme tata trendia

jatkossakin.
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2. Hankintajohdon tarkeimmat prioriteetit

vuonna 2026

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan kahdeksan eri teeman tarkeytta asteikolla 0-4 (O
= ei ollenkaan, 4 = kriittinen). Tarkastelussa korostuu kolme suurta teemaa: kustannus- ja
riskijohtaminen, yhteistyo liiketoiminnan kanssa seka digitalisaatio ja tyon tehostaminen.

2.1 Kustannusten hallinta ykkosena - analytiikka korostuu
Selkein painopistealue on kustannusten hallinta ja analytiikka:
e YIi80 % vastaajista pitda kustannusten hallintaa ja analytiikkaa vahintaan "erittain
tirkeand” tai "kriittisend” prioriteettina.

e Kustannussaastéjen maksimointi nousee ldhes samalle tasolle: reilut 72 %
vastaajista arvioi sen erittain tarkeaksi tai kriittiseksi.

. 0- Ei ollenkaan @ 1 - Jonkin verran B 2- Tarkea . 3 - Erittain tarkea . 4- Kriittinen

Vastuullisuus ja ESG-vaatimukset |- ’ -I

Tyon tehostuminen I ‘ _-
Tekoalyn hyodyntaminen I- ’ ‘-I

Digitalisaatio (tyokalut ja prosessit) |- ‘ --
Kustannusten hallinta ja analytiikka I ‘ _-
Kustannussaastojen maksimointi .i‘:‘__
Riskienhallinta ja resilienssi I 7‘7_-
Hankinnan ja liiketoiminnan yhteistyén syventaminen .‘ ‘ _-

100% 0% 100%

Kuva 5. Hankintajohdon tdrkeimmadit prioriteetit vuonna 2026

Kustannustehokkuus ei siis ole kadonnut hankinnan agendalta - painvastoin. Luonnollisesti
hankintaa mitataan tyypillisesti kustannusten kautta ja saastoja raportoidaan johdolle. Erona
aiempiin vuosiin on, ettd kustannusten hallinta ymmarretian yha vahvemmin datavetoiseksi
analytiikka- ja johtamiskysymykseksi, ei pelkaksi yksittaisten sopimusten neuvotteluksi ja
yksikkéhintojen halpuuttamiseksi.
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Omassa kysymyksessaan tiedusteltiin myo6s, millaisia konkreettisia kustannussaastoja
hankintajohto tavoittelee yhteistydssa liiketoimintayksikéiden kanssa vuonna 2026.
Vastaukset osoittavat, ettd organisaatiot ja niiden hankinnan paattajat tahtaavat jopa
korkeammalle kustannussaastojen osalta kuin vuonna 2025:

e 26 % arvioi, ettd saastotavoitteet pysyvat vuoden 2025 tasolla.

e 20 % tavoittelee 3-5 % korkeampia saastoja kuin vuonna 2025.

o 17 % tahtaa 1-2 % korkeampiin sdastoihin.

o 16 % tavoittelee 5-10 % lisasaastoja.

o 13 % asettaa erittdin kovan tavoitteen: yli 10 % enemman sdast6ja kuin 2025.

e Vain 8 % uskoo, ettd sddstot ovat vuonna 2026 pienemmat kuin 2025.

Suurin osa (66%) vastaajista siis odottaa jonkinasteista kasvua sddstotavoitteisiin, ja noin
kolmannes vastaajista tahtaa vahintaan 5 % korkeampiin sdastoihin kuin vuonna 2025. Milla
toimenpiteilld tdma toteutetaan? Loytyyko kustannussaastdjen toteuttamiseen osaaminen ja
resurssit? Tahan loytyy ldakkeita loppusanoista.

2.2 Riskienhallinta jaresilienssi: hankinta halutaan iskunkestavaksi

Riskienhallinta ja resilienssi asettuu ldhes kustannustavoitteiden rinnalle ja varmasti
riippuukin vastaushetkestd, joka voi antaa eri tuloksen eri paivana tai viikkona tilanteen
mukaan.

e Noin 73 % vastaajista pitaa riskienhallintaa ja resilienssia erittdin tarkeana tai
kriittisena prioriteettina.

Avoimissa vastauksissa nostettiin esiin esimerkiksi

e Kiina-riippuvuuden pienentaminen
e Pitkien toimitusaikojen komponenttien sopimus- ja varastopuskurit

e Tuotteiden saatavuuden varmistaminen tilanteissa, joissa saatavuus priorisoidaan
jopa kustannusten edelle

Hankinnan rooli toimitusvarmuuden ja geopoliittisten riskien hallinnassa korostuu edelleen
ja on tehnyt sitd jo vuodesta 2020 alkaen. Kustannus ei tietenkdan yksin ratkaise, vaan
riskien ja saatavuuden hallinta maarittda entistd useammin prioriteetit. Tama tarkoittaa,
ettd hankinnan on l6ydettava oikea balanssi kustannustehokkuuden korostuessa vahvasti.
Samaan aikaan saatavuus, laatu ja muut kriteerit vaantavat yhtal6a toiseen suuntaan.
Tallainen kokonaisuuden hallinta tekee hankinnasta mielenkiintoisen ja haastavan
tehtavakentan myos 2026.
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2.3 Hankinnan ja liiketoiminnan yhteisty6 liiketoiminnan kasvun tukena
Hankinnan ja liiketoiminnan yhteistydn syventaminen nousee myos keskeiseksi teemaksi:

e Noin 61 % vastaajista pitaa yhteistyota vahintaan erittain tarkeana tai kriittisena
prioriteettina.

Tama heijastaa kahta kehityssuuntaa vuodelle 2026:

1. Hankinnalta odotetaan aktiivista roolia liikketoiminnan tuloksellisena kumppanina, ei
tilaus- tai sopimusautomaattina toimivana yksikkona.

2. Toimitusketjun lapindkyvyytta, tuoteportfolion hallintaa ja kaupallista yhteistyota
halutaan rakentaa yhdessa myynnin, tuotannon ja tuotekehityksen kanssa.

Hankinta on ldhtokohtaisesti liiketoiminnan kumppani ja haluaa juuri sitd - miksi sitten
se ei aina ole nain? Jokaisessa yrityksessd on omat toimintamallinsa ja pahat sekd parhaat
kdytannot, joita kohtaan on syvda mieltymysta ja yritysten muutoskyvykkyys on hyvin
erilainen. Hankintaankin tarvitaan resilienssid, ja yritysten johtoon sekd erityisesti
keskijohtoon tarvitaan ketterampaa muutoskyvykkyytta entistakin enemman.

2.4 Digitalisaatio, tehostaminen ja tekoalyn hyédyntaminen - hot topic

Digitalisaatio (tyokalut ja prosessit) seka tyon tehostuminen ndhdaan laajasti tarkeina, joskin
hieman kustannus- ja riskiteemoja pehmeampina prioriteetteina:

e Noin 53 % pitaa digitalisaatiota
erittdin tarkeana tai kriittisena

e 55 % puolestaan arvioi tyén
tehostamisen vastaavasti erittain
tarkeaksi tai kriittiseksi

Tekoalyn hyédyntaminen on selvasti
nouseva mutta vielad epatasaisesti
konkretisoitunut teema vastausten
perusteella:

e Vajaa kolmannes vastaajista
(n. 28 %) pitaa tekoalyn
hyddyntamista erittain tirkeana
tai kriittisena prioriteettina

e Valtaosasijoittaa sen kuitenkin

vihintian ”jonkin verran” tai Tekéalyn hyddyntaminen Digitalisaatio (tyokalut ja prosessit)

o = Ei ollenkaan e Jonkin verran « Tarked e Erittain tarkea e Kriittinen
"tirked” -tasolle ¢ ° ¢
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Useampi vastaaja nosti esiin kriittisen pohjatyon, joka digitalisaatiolta ja tekoalylta
vaaditaan: ’“ltse ndkisin tdrkeiksi prioriteeteiksi datan oikeellisuuden ja hallinnan mm.
automaatiota varten.”

Toinen vastaaja kuvasi kdytannon sovellusaluetta: "Luokitteluttoman datan karkea analysointi
on osoittautunut sopivaksi alueeksi hyodyntdd tekodlyd.”

Automaatio tulee lisdantymaan jatkuvasti, ja tekdadly on osa hankinnan ammattilaisen
tyokalupakkia 2026. Tekoaly voi tdssa tarkoittaa yksittdisia sovelluksia, joissa Al:ta
hyédynnetaan hankintajarjestelmista toimittajahakuihin. Hypen vallitessa jollakin saattaa
menna sekaisin automaatio, robotiikka ja Al, mutta ei nyt menna siihen. Tana paivana
yritysten kaytossa on tyypillisesti tydkalut Copilotista Geminiin ja GPT:hen sekd muihin
vastaaviin. Kokonaisvaltaiset ratkaisut ja rajapinnat eri datojen seka jarjestelmien valilla
tuovat kuitenkin epailematta tulevaisuudessa taysin uusia hyotyja. Tama aihe on varmasti
oman tutkimuksensa arvoinen 2026.

2.5 Vastuullisuus ja ESG - tarkea mutta ei tassa hetkessa kriittinen ajuri

Vastuullisuus ja ESG-vaatimukset ovat selvasti tarkeita, mutta eivat vield nouse kustannus-
tai riskiteemojen tasolle:

e Noin 36 % vastaajista pitaa vastuullisuutta erittain tarkeana tai kriittisena
prioriteettina

e Suurin osa muista vastaajista pitaa sita silti asteikon keskikohdalla "tarkeana”

Vastuullisuus ndhd3an siis osana hankinnan agendaa, mutta monessa yrityksessd 2026
nadyttaytyy vield vuotena, jolloin kustannus, saatavuus ja riskit ajavat vastuullisuuden edelle,
mikali joudutaan tekemaan kompromisseja.

Tiedostamme, ettd ESG kokonaisuus (EU:n CSRD, ESRS-standardit, CSDDD, taksonomia
yms.) nosti vastuullisuuden 2024 pakkoaiheeksi isoille yrityksille, mutta sitten aikataulua on
pidennetty EU-tasolla, raportointivaatimukset ovat tietylla lailla monimutkaisia ja standardit,
saddokset sekd ohjeistus koetaan kenties liikkkuvana maalitauluna. Nain paine ei ole viela
pakottavalla tasolla ja onkin jaaty tietynlaiseen vilitilaan, jossa muut prioriteetit ajavat
edelle ja yrityksissa hoidetaan ensin muut tulipalot alta pois.

Tassda hetkessa vastuullisuus on vield "compliance” sekd PR ndkdkulma - osittain
valitettavasti, silla ESG pakollinen minimitaso tulee nousemaan, kun EU-tason seka
kansallinen sdantely "jaatyy”. Ne yritykset, joilla on data kunnossa ja osaaminen hallussa,
tulevat lopulta olemaan vahvoilla.
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3. Miti haasteita hankintaorganisaatiot

kohtaavat tavoitteiden saavuttamisessa?

Vastaajia pyydettiin asettamaan useita valmiita haastevaihtoehtoja tarkeysjarjestykseen
sen mukaan, mikad estda tai hidastaa hankintaorganisaatiota parhaiten saavuttamasta
prioriteettejaan 2026.

3.1 Ulkoinen epavarmuus ja markkinamuutokset hallitsevat haastekenttaa

Selvin kokonaiskuva on, ettd hankinnan suurimmat haasteet liittyvat vyritysten
toimintaymparistén epavarmuuteen ja markkinamuutoksiin.

Kolmen suurimman haasteen joukkoon vastaajat nostivat useimmin:

¢ Markkinoiden muutokset ja hintojen nousun
» noin 60 % vastaajista sijoitti timan kolmen suurimman haasteen joukkoon
» noin neljannekselle se oli kaikkein tarkein yksittdinen haaste.

e Yleisen epavarmuuden

» yli puolet vastaajista (n. 54 %) nosti sen kolmen suurimman haasteen
joukkoon

» noin neljannekselle se oli tirkein haaste.

Yhdessd nama kaksi teemaa muodostavat kuvan toimintaymparistostd, jossa tariffit,
korkotaso, heikko kasvu erityisesti Suomessa, hintojen volatiliteetti, toimitusketjujen
hairiherkkyys ja geopoliittinen epavarmuus nakertavat hankinnan mahdollisuuksia
(tai ainakin tuovat ylimaardistd haastetta) tehdad pitkdjanteisia toimenpiteitd. Tama
heijastuu myds prioriteetteihin, joista karjessd olivat hyvin konkreettiset toimenpiteet
kustannussaastoista aina riskienhallintaan.

3.2 Taloudelliset reunaehdot ja kyvykkyysrajoitteet

Ulkoinen epavarmuus yhdistyy sisédisiin reunaehtoihin. Vastaajat nostivat vahvasti esiin
myaos:

e Budjetin rajoitukset

» lahes puolet (n. 49 %) vastaajista sijoitti timan kolmen suurimman haasteen
joukkoon

¢ Nykyisen kyvykkyyden rajoitteet
» noin 35 % nosti sen TOP 3 -haasteisiin.
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Tassa nakyy jannite sen valilla, mita hankinnalta odotetaan ja millaiset resurssit ja kyvykkyys
ovat kdytettadvissa. Hankintaa pyydetdan samanaikaisesti:

e Pienentamaan kustannuksia

e Vahvistamaan resilienssia

e Vastaamaan ESG-vaatimuksiin

e Hyoddyntidmaan dataa ja tekoalya entista tehokkaammin

Tiedostamme, ettd kyvykkyys, budjetti ja henkilostd eivat aina skaalaudu odotusten ja
tavoitteiden tahdissa. Hankintaorganisaatiotkin ovat ottaneet kolhua hitaan kasvun ja
epavarmuuden aikoina, ja se nadkyy hyvin organisaatiossa, joissa hankinnan henkil6std on
tiivistetty tekemaan juuri taman hetken prioriteetteja.

Tassa kohtaa onkin hankintajohtajan hyva suunnitella valmiiksi, miten organisaation
kapasiteetti ja osaaminen skaalautuu. Kun epaselvyyksia hdlvenee, markkina ldhtee nousuun
jataas kohdataan erilaiset haasteet seka ennen kaikkea mahdollisuudet.

3.3 Data, osaaminen ja muutosjohtaminen

Hankinnan digitalisoituminen ja datavetoisuus nakyvat myds haastepuolella. Haasteet datan
hyddyntamisessd nousivat noin kolmanneksella (n. 32 %) vastaajista kolmen tarkeimman
haasteen joukkoon. Tama kytkeytyy suoraan prioriteetteihin, joissa data, analytiikka ja
automaatio on nostettu keskiéon.

Lisaksi vastaajat nostivat haasteiksi:

e Muutosvastarinnan

e Osaavan henkildston puutteen

e Johdon sitoutumisen

e Hankinnan roolin ajoittaisen epaselvyyden paatoksenteossa

Vaikka nama eivat vyksittdin nouse yhtd wusein tarkeimmaksi haasteeksi kuin
markkinamuutokset tai budjettirajoitteet, ne muodostavat taustalla vaikuttavan "pehmean”
haastekokonaisuuden: muutos ei kaadu pelkastaan teknisiin tai taloudellisiin realiteetteihin
vaan myos siihen, miten hyvin hankinta on asemoitu organisaatiossa ja millaista osaamista
sen ympdrille on rakentunut. Hankinnan ja liiketoiminnan yhteistydn kehittyminen on tassa
my®s isossa roolissa.

3.4 Haasteet ja prioriteetit limittyvat

Kun haasteita peilaa hankinnan prioriteetteihin vuodelle 2026, muodostuu looginen
kokonaisuus:
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¢ Markkinamuutokset, epavarmuus ja hintojen nousu selittavat, miksi kustannusten
hallinta, riskienhallinta ja resilienssi ovat prioriteettilistan karjessa.

e Nykyinen kyvykkyys, osaavan henkil6ston puute ja haasteet datan
hyédyntamisessa kertovat tarpeesta panostaa dataan, analytiikkaan, Al-osaamiseen
ja toimittajayhteistydn syventamiseen.

e Muutosvastarinta, hankinnan roolin epaselvyys ja johdon sitoutumisen taso
viestivat, miksi hankinnan ja liiketoiminnan yhteisty6 seka kategoriajohtamisen
kehitys nahdaan kriittisina kehitystoimina.

Toisin sanoen: samat voimat, jotka luovat painetta hankinnalle ulkoa, ndkyvat myds sen
sisdisissd kehitystarpeissa. Tama tekee hankinnasta vuoden 2026 nikdkulmasta seka
yrityksen haavoittuvimman etta potentiaalisesti vaikuttavimman toiminnon, kun haasteisiin
tartutaan systemaattisesti.

4. Mistia tehostamista haetaan — mihin Al ja

automaatio iskee?

Kyselyssa tarkasteltiin, missd hankinnan tehtdvissd vastaajat uskovat tekoalylla ja
automaatiolla olevan suurimmat vaikutukset vuonna 2026.

4.1 Suurin potentiaali datassa, ostolaskuissa ja rutiineissa

Kun tarkastellaan niiden vastaajien osuutta, jotka arvioivat vaikutuksen vahintdan
merkittavaksi ("merkittava” + "radikaali vaikutus”), nousevat erityisesti esiin:

e Datanja analytiikan tehtavat ja prosessit
» Noin 42 % uskoo merkittavaan tai radikaaliin tehostumisvaikutukseen

e Ostolaskujen kasittely
» Noin 39 % ndkee merkittivan tai radikaalin vaikutuksen

e Rutiinien automatisointi yleisesti
» Noin 34 % uskoo merkittdvaan tai radikaaliin tehostumiseen

Hankintajohdon katse on vahvasti toistuvien, datavetoisten ja volyymiltaan suurten
tehtavien automatisoinnissa, ei niinkdan yksittaisten strategisten paatosten korvaamisessa.
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4.2 Operatiivinen ostaminen tehostuu - strateginen hankinta korostuu
Operatiivisen ostamisen tehtdvissa automaation odotetaan tuovan huomattavaa helpotusta:

e Noin 25 % vastaajista nakee merkittavan tai radikaalin vaikutuksen
e Ylipuolet ndkee vahintaan "selkeadn” vaikutuksen

Sen sijaan strategisen hankinnan tehtavissa ja prosesseissa odotukset ovat maltillisemmat:

e Vainnoin 4 % arvioi vaikutuksen merkittavaksi tai radikaaliksi
e Suurin osa uskoo automaation vaikutuksen olevan rajallinen tai keskitason luokkaa

Strategisen hankinnan rooli sdilyy ja jopa korostuu. Automaatio ja tekodlyn hyédyntaminen
vapauttavat aikaa analysointiin, toimittajastrategioihin ja liiketoiminnan kanssa tehtavaan
yhteistyohon. Automaatio tai tekoaly eivat kuitenkaan korvaa strategista paatoksentekoa ja
hankinnan henkil6ston osaamista viela 2026.

4.3 Toimittajien kartoitus ja uusien tunnistaminen: automaatio tukiroolissa

Toimittajien kartoituksen ja uusien toimittajien tunnistamisen osalta automaatiolta ei
odoteta yhta suurta vaikutusta:

e Vainnoin 7 % vastaajista odottaa merkittavaa tai radikaalia vaikutusta

Toimittajamarkkinan ymmartaminen, innovaatioiden hyédyntaminen ja toimittajasuhteiden
rakentaminen ndhdaian edelleen asiantuntijatyond, johon automaatio tuo tukea mutta ei
korvaa sita.

Markkinoilla on jo strategista hankintaa tehostavia Al-pohjaisia tydkaluja toimittajien
tunnistamiseen tai vaikkapa Al-pohjaiseen tarjouspyyntd- ja sopimusprosessiin. Monesti
suurilla yrityksilla on kdytossaan kattavat Purchase to Pay -jarjestelmat, joissa tdma kehitys
tapahtuu pari askelta viiveelld - mutta luonnollisesti tulee tapahtumaan. On selvaa, etta
markkinoilla tullaan ndkemaian Al:ta hyddyntavid tyokaluja, jotka ovat juuri tiettyyn
toiminnallisuuten porautuvia ja isoihin jarjestelmiin (ERP:t ja eSourcing) integroituvia.
Mielenkiinnolla seurataan ja tutustutaan uusin tyékaluihin ja niiden hyotyihin. Voi olla liikaa
sanottu, etta taivas on rajana, mutta ainakin asetelmiin on tulossa muutoksia.
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5. Milla toimenpiteilld hankinnan suorituskykya

parannetaan 20267

Kyselyn loppupuolella vastaajia pyydettiin arvioimaan useiden kehitystoimenpiteiden
merkittavyyttd hankinnan suorituskyvyn parantamisessa. Tarkastelussa korostuu kolme
painopistetta: toimittajayhteistyd, kustannussaastot ja yhteistyo liiketoiminnan kanssa.

5.1 Toimittajayhteistyon syventaminen selkein no. 1 kehityskarki
Selvasti tarkeimmaksi kehitystoimenpiteeksi nousee:

¢ Toimittajayhteistyon ja -suhteiden syventaminen
» Noin 72 % vastaajista pitaa tata vahintaan melko tai erittdin merkittavana
toimenpiteena.

Avoimissa vastauksissa korostetaan esimerkiksi:

e Toimittajamarkkinoiden innovaatioiden parempaa hyddyntamista
e Palvelujohtamisen kehittamista

e Pitkdjanteistd kumppanuusajattelua

Toimittajayhteistyon ja toimittajasuhteiden hallinnan kentassa yrityksellda tulee
usein olla kunnossa kategoriajohtamisen malli ja realistiset resurssit sekd osaaminen
toimittajajohtamisen kaytannoén toteutukseen. Tahdn on selvasti tarvetta - haasteena
tdssa hetkessd on prioriteetit sekd hyvin kevyeksi hiotut hankintaorganisaatiot, joissa
ajankohtaiset aiheet vain vievat usein kehitykseltd maton alta.

5.2 Kustannussaastot ja analytiikka pysyvat agendan keskella
Toiseksi selkeimmaksi kehityskokonaisuudeksi nousee:

e Saastot hankintakustannuksissa

» Noin 65 % ndkee taman vahintaan melko tai erittdin merkittavana
toimenpiteena

Tata tukevat:

e Datajaanalytiikka (n. 49 % pitaa melko tai erittain merkittavana)
¢ Riskienhallinta ja resilienssi (my6s n. 49 %)
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Kustannusten optimointi ei enda ole "yksittdinen projekti”, vaan se kytkeytyy vahvasti datan,
analytiikan ja riskienhallinnan kehittamiseen ja sitd kautta parempaan paatoksentekoon.
Kustannustehokkuuden parantamiseen voisikin  yhdistdd samalla  vahintadankin
peruskaytannoét toimittajajohtamiseen esimerkiksi kilpailutusten tai sopimusten uusinnan
yhteydessa.

5.3 Yhteistyo liiketoiminnan kanssa ja kategoriajohtaminen
My0s sisdisen yhteistyon ja rakenteiden kehittaminen korostuu:

e Hankinnan ja liiketoiminnan yhteistyon kehitys
» Noin 47 % nidkee taman vahintaan melko merkittivana toimenpiteena

o Kategoriajohtamisen kehitys
» Noin 46 % arvioi sen melko tai erittdin merkittavaksi

Kategoriajohtamisen prinsiippeind ovat juuri toimittajajohtaminen ja yhteistyo
lilketoiminnan kanssa. Voidaankin vetaa johtopaatds, etta erityisesti kategoriajohtamisen
rakentamisen ja konkreettisen toteutuksen kautta naihin TOP 3 -toimenpiteisiin paastaan
aidosti kasiksi.

Linkitys on ilmiselva ja kuulostaa isolta urakalta, mutta tahan voidaan luoda toimintatapoja
askeleittain ja lahtea juuri oman yrityksen prioriteeteista liikkeelle. Yrityksesi ei valttamatta

tarvitsekaan maailmanluokan kategoriamallia vaan mallin, joka on realistinen, lisdarvoa
tuottava ja lilketoiminnan kanssa yhteistydssa toteutettava.

5.4 Al-osaaminen, kilpailutukset ja sopimustenhallinta
Useat toimenpiteet muodostavat ikdan kuin "toisen aallon” kehityskohteita 2026:

e Al-osaamisen lisidminen ja kehitys

» Noin 28 % pitaa tata melko tai erittdin merkittavana toimenpiteend, mutta
enemmisto arvioi sen vahintaan kohtalaisen tarkeaksi

e Sopimustenhallinta ja sopimuskattavuuden parantaminen
» Noin 43 % nakee taman melko tai erittdin merkittavana

e Kilpailutusten lisdaminen
» Noin 35 % pitaa tata vahvana kehitystoimenpiteena

Yksi vastaaja nosti esiin ajankohtaisen teeman, kun kysyttiin mahdollisista muista
toimenpiteista hankinnan suorituskyvyn kehittamiseksi 2026:

"Al sopimukset/klausaalit eritoten asiantuntijapalveluissa, Al:n kdyttorajoitukset, Al kdytostd
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syntyvien hyétyjen jakaminen toimittajan ja asiakkaan kesken” - muistuttaen, ettd tekoalyn
kayttoonotto tuo mukanaan myo6s uudenlaisia sopimusteknisia kysymyksia, joihin tarvitaan
organisaatioissa vastauksia.

Tiedostamme, ettd markkinoilla on jo lukuisa maara Al-pohjaisia tydkaluja tehostamaan
sopimustenhallintaa tai vaikkapa kilpailutuksia. Strategisessa hankinnassa iso aikasydpp6 on
uusien potentiaalisten toimittajien tunnistaminen, ja siihen on jo huikeita tytkaluja mukaan
lukien Al-pohjaiset tarjouspyyntd- ja sopimusprosessit.

5.5 Rekrytointi ja ulkoiset asiantuntijat marginaalisemmassa roolissa
Mielenkiintoinen havainto on, etta:

e hankinnan henkilostén rekrytointi nahdaan vain noin joka kymmenennessa
yrityksessa (n. 11 %) melko tai erittdin merkittavana kehitystoimenpiteena

e Interim-asiantuntijoiden ja advisory-palveluiden hyédyntaminen koetaan
paaosin melko merkityksettomana: vain noin 4 % arvioi tdman melko tai erittain
merkittavaksi toimenpiteeksi

Tama viittaa siihen, etta yritykset hakevat ensisijaisesti tehostamista, osaamisen kehittamista
ja yhteistyon tiivistamista nykyiselld organisaatiolla ja turvautuvat rekrytointeihin tai
ulkoisiin interim-asiantuntijoihin selektiivisesti ja varoen.

Ovatko ndma edelld mainitut toimenpiteet vuodelle 2026 aidosti realistisia ajankohdassa,
jossa hankintaorganisaatiot on jo hiottu niin kevyiksi kuin mahdollista? Aika tulee
nayttdmaan, miten toimenpiteet onnistuvat. Onneksi markkinoilla on hankinnan
asiantuntijapalveluja, joiden interim-asiantuntijoita yritykset voivat hyddyntda hankinnan
kehityksessa seka operatiivisessa toteutuksessa.

Vastauksista [6ytyi eridvidkin mielipiteita.

"Osaava henkilosto, eli sekd laaja-alaisella ndkemykselld ettd omalla kyvylld tehdd (tuoda)
johtopddtoksid tilanteeseen.” Pelkka henkilomaaran kasvattaminen ei siis riitd, vaan tarvitaan
strategista osaamista ja analysointikykyd, joka on ajan tasalla ja jopa askeleen edella.

Erds vastaaja mainitsi vaihtoehtoisen ratkaisun: "Operatiivisen hankinnan ulkoistaminen” -
viitaten malliin, jossa rutiinitoiminnot hoidetaan ulkoisten kumppaneiden kautta, jolloin

sisdinen tiimi voi keskittya strategiseen tyohon. Erittdin mielenkiintoinen ratkaisu, johon
I6ytyy Procurement as a Service -palveluntarjoajia - myds Suomesta!

5.6 Avoimet vastaukset: mista 2026 oikeasti puhutaan?

Avoimet kommentit tdydentdavat kuvaa ja nostavat esiin teemoja, joita vakio-
vastausvaihtoehdot eivat taysin tavoita. Joitakin lisihuomioita on syyta nostaa mukaan:
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e Datanlaadun ja masterdatan kehittaminen, jotta automaatio ja analytiikka voivat
oikeasti toimia lisdarvollisesti

¢ Kiinan, USA:n ja muiden geopoliittisten riskien pienentaminen
¢ Toimittajaverkoston kohtaamisen kehitys

¢ Toimittajamarkkinan innovaatioiden parempi hyodyntaminen
¢ Tyovoiman saatavuus, erityisesti vaativilla toimialoilla

e Strategisen hankinnan merkityksen korostaminen jopa ilman jarjestelmiakin -
arvon luonti pidemmalla aikavalilla

e Varastonarvon hallinta myynnin kasvaessa

¢ Toimittajaportaalit, tarjouspyyntéprosessin helpottaminen ja lapinakyvampi
sopimustieto

e Huolisiita, ettd yksi vuosi on lyhyt aika isojen muutosten toteuttamiseen - monen
mielesta aikajanteen pitaisi olla 3-5 vuotta.

Yhteenveto: Mita hankintajohdon prioriteetit

2026 kertovat?

Vuosi 2026 ei tule olemaan helppo - mutta se tarjoaa enemman mahdollisuuksia kuin
uhkia niille, jotka uskaltavat tarttua toimeen. Kyselymme piirtdd kuvan hankinnasta, joka
on murroksessa: kustannuspaineet, markkinoiden epdvarmuus ja geopoliittiset jannitteet
haastavat jokaisen organisaation. Samalla digitalisaatio, tekodly ja datavetoisuus avaavat
ovia aivan uudenlaiseen tehokkuuteen ja arvonluontiin.

Hankinnan vuosi 2026 tulee olemaan my6s nuoralla tanssia prioriteettien toteuttamisen
ja paivan polttavien aiheiden valilla. Ketteriksi ja verrattain kevyiksi optimoidut
hankintaorganisaatiot kohtaavat mahdollisesti haasteita revetd kaikkialle yhtd aikaa.
Skaalautuvuutta ja uutta osaamista tullaan tarvitsemaan - askeleittain ja varsin heikolla
ennustettavuudella vuonna 2026.

Uhat ovat todellisia:

¢ Hintojen nousu ja markkinoiden heilahtelu nakertavat ennustettavuutta.
e Budjettirajoitteet ja osaamisvaje hidastavat kehitysta.

e Muutosvastarinta ja epaselva rooli paatoksenteossa voivat jarruttaa hankinnan
strategista asemaa.
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Mutta mahdollisuudet ovat vield suurempia:

Data ja analytiikka nostavat kustannusten hallinnan uudelle tasolle - ei en3a
pelkkaa hintaneuvottelua vaan dlykasta johtamista.

Toimittajayhteistyon syventaminen luo kilpailuetua ja innovaatioita, kun
kumppanuudet korvaavat lyhytnakoisen pelkkien hintojen kilpailutuksen.

Automaatio ja tekodly vapauttavat aikaa strategiseen tyohon ja parantavat
hankinnan vaikuttavuutta.

Yhteisty6 liiketoiminnan kanssa tekee hankinnasta aidon kasvun kumppanin, ei
vain kustannusten vartijan tai kustannusjahtaajan.

Hankinta on jo nyt liiketoiminnan ytimessa - ja sen merkitys kasvaa. Tama ei ole pelkka
reaktiivinen rooli, vaan mahdollisuus muokata yrityksen tulevaisuutta. Jokainen askel kohti
parempaa dataa, vahvempaa toimittajaverkostoa ja ketterampad yhteistyotd rakentaa
resilienssia ja kilpailukykya.

Vuosi 2026 voi olla hankinnan paras vuosi ikina

Vaikka epavarmuus on l|3asnd, hankintaorganisaatioilla on kaikki edellytykset nousta
entistd strategisemmaksi voimaksi. Aloita perusasioista, mutta katso rohkeasti eteenpain:
investoi osaamiseen, hyddynna teknologiaa ja rakenna kumppanuuksia. Vuosi 2026 ei ole
pelkka selviytymisen vuosi, vaan silld on potentiaalia olla jopa hankinnan paras vuosi, jos
uskallamme tehda oikeat liikkeet nyt.

Hankintakustannusten ldpindkyvyys ei ole vain pelkkdd raportointia, vaan
liiketoimintatiedon aktiivista hallintaa. Kun hankinta hallitsee datan, se
hallitsee kustannuksia, riskejd ja pdcdtoksid.

Tieto on hankintatoimen uusi valuutta - ja sen hyodyntdminen ratkaisee,
muuttuuko hankinta todelliseksi strategiseksi voimavaraksi.
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O ValueSource

ValueSource Partners tarjoaa hankinnan kokonaispalvelut, konsultoinnin ja interim-
asiantuntijat, jotka tuovat nopeaa vaikuttavuutta ja strategista syvyytta ilman raskaita
rekrytointeja. Palvelumme auttavat yrityksia saavuttamaan jopa 10-30 % kustannussaastot,
parantamaan toimitusvarmuutta ja hyddyntdmaian dataa, automaatiota sekd tekoalya
tehokkaasti. Joustavat interim-palvelut varmistavat, ettd hankinta pysyy ketterdna
muutoksissa ja projekteissa - juuri sita, mita yritykset tarvitsevat epavarmuuden ja kasvun
keskella.

Asiakkaanamme voit taysilla keskittyd liiketoimintaasi, me hoidamme hankinnat ja
operatiivisen ostamisen - aina puolueettomasti, asiantuntevasti ja tuloksellisesti. Vuodesta
2009 lahtien olemme auttaneet yrityksia parantamaan kilpailuetujaan ja menestymaan.

Tehdaan sinunkin yrityksesi hankinnoista kilpailuetu yhdessa!

Lisatiedot www.values.fi

Timo Nieminen | Asiakkuusjohtaja, Partner
ValueSource Partners

0503252 606
timo.nieminen@values.fi
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